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Dotaznik spokojenosti zakaznika

Vazeni zdkaznici!

Usilujeme o poskytovani sluzeb vysoké kvality, proto Vas prosime o vyplnéni kratkého
dotazniku, ktery je pro nds zpétnou vazbou. Nemusite vyplfiovat vSechny udaje, ale ¢im
presnéjsi hodnoceni ndm poskytnete, tim lIépe budeme schopni vyhodnotit pfipadné
nedostatky a aplikovat napravna ¢i preventivni opatreni. Vase nazory jsou pro nas podkladem
pro neustdlé zlepSovani. Dékujeme.

Jihoceské letisté Ceské Budéjovice a.s.

Stupnice pro hodnoceni:

1 = velmi spokojen

2 = spokojen

3 = nespokojen

Hodnoceni 0 pouZijte v pfipadé, Ze dany bod nelze z Vasi strany zhodnotit.

Identifikacni udaje
Zakaznik

Objednané sluzby

Hodnotici tabulka

Vase

Otazk ,
azky hodnoceni

Jak jste byli spokojeni s komunikaci pfi objedndvani sluzeb?

Jak jste byli spokojeni s rychlosti a feSenim Vasich specifickych pozadavk(?
Jak jste byli spokojeni s komunikaci s dispecery AFIS?

Jak jste spokojeni s dostupnosti informaci o nasich sluzbach?

Jak jste spokojeni se zazemim pro posadky?

Jak jste spokojeni s odbornou a profesionalni strankou nasich pracovnikd?
Jak jste byli spokojeni s reakci a feSenim Vasich pfipominek, popf. stiznosti Ci
reklamace?

Vase naméty a pfipominky:
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